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Allgemeine
Geschéftsbedingungen

Gemal § 13 BGB
Stand: 20. April 2020

Bestattungsvertrag
Anwendungsbereich

Die allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen finden auf das gesamte Vertrags-
verhaltnis zwischen der Firma ,Bestat-
tungshaus Hebenstreit & Kentrup
GmbH’, August-Bier-Stral3e 33, 53129
Bonn (nachstehend ,Bestatter” ge-
nannt) und dem Verbraucher (nachste-
hend Auftraggeber genannt) nach Ein-
tritt eines Sterbefalles Anwendung.
Vertragsschluss

Der Bestattungsvertrag kommt mit
der Unterzeichnung des Bestattungs-
auftrages durch den Auftraggeber
und dem Bestatter zustande.
Vollmacht

Mit dem Abschluss des Bestattungs-
vertrages verpflichtet sich der Auftrag-
geber, dem Bestatter Vollmachten zur
Regelung der fiir die Bestattung erfor-
derlichen  Geschaftsbesorgungen
im Verhaltnis zu Behorden, Sozialversi-
cherungstragern, Lebensversicherun-
gen, Einrichtungen der Bestattungs-
vorsorge des 6ffentlichen Rechts und
des Privatrechts (z. B. Deutsche Bestat-
tungsvorsorge Treuhand AG, Sterbe-
kassen usw.) und sonstigen Dritten
(z. B.Kirchengemeinde, Organist, Trau-
erredner, Florist, Zeitungsverlag fir
den Druck der Traueranzeige usw.)
zu erteilen. Kommt der Auftraggeber
dieser Verpflichtung nicht nach, so
fallen diese Geschaftsbesorgungen
dem Auftraggeber allein zur Last.
Vorrang der Individualabrede

Dem Auftraggeber und dem Bestatter
bleibt vorbehalten, Individualabreden
abzuschlieBen. Individualabreden
haben Vorrang vor den allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Datenschutz

Der Bestatter ist unter Beachtung der
Vorschriften des Datenschutzes berech-
tigt, die mit dem Abschluss, der Durch-
fihrung und der Beendigung des Be-
stattungsvertrages erhobenen Daten
zu speichern, zu verarbeiten und zu
nutzen.

Erfiillungsgehilfen

Der Bestatter ist berechtigt, Erfullungs-
gehilfen seiner Wahl mit der Erbrin-
gung der vereinbarten Leistungen zu
beauftragen.
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BESTATTUNGSHAUS

Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Wird der Bestattungsvertrag auler-
halb der Geschéaftsrdume des Bestat-
ters oder als Fernabsatzvertrag mit
dem Auftraggeber geschlossen, so
gilt Folgendes: Sie haben das Recht,
diesen Vertrag binnen 14 Tagen ab
dem Tag des Vertragsschlusses ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen.
Um lhr Widerrufsrecht auszulben,
mussen Sie dem Bestatter mittels einer
eindeutigen Erklarung, z.B. per Post-
brief (Bestattungshaus Hebenstreit &
Kentrup GmbH, August-Bier-Stral3e
33, 53129 Bonn), Fax (0228 . 911 821)
oder eMail (info@abschiednehmen.de),
Uber lhren Entschluss informieren,
diesen Vertrag zu widerrufen. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung lber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,
haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben) unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Rlickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet. Haben Sie verlangt,
dass die Dienstleistungen wahrend
der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrich-
ten, bereits erbrachte Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistun-
gen entspricht.

Vergiitung

Hauptleistungspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich ge-
genliber dem Bestatter zur Zahlung

aller Bestattungskosten. Der Bestatter
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Ubernimmt nicht die Gewahr fiir die

Richtigkeit eines Kostenvoranschlages,
es sei denn, dass der Auftraggeber

und der Bestatter verbindliche Preisab-
sprachen getroffen haben. Hiervon

ausgenommen sind Auslagen und

Geblhren, die in der Regel erst nach

Vollendung der Bestattungsleistung

der Hohe nach feststehen.

Héhe der Vergiitung

Soweit der Bestatter und der Auftrag-
geber keine verbindlichen Preisabspra-
chen getroffen haben, gilt die tbliche

Vergutung fiir die Bestattungsleistung

als vereinbart. Gleiches gilt sinngemaf

furr die nach Abschluss des Bestattungs-
vertrages zwischen dem Auftraggeber

und dem Bestatter verabredeten Leis-
tungsanderungen und/oder Zusatzleis-
tungen.

Abschlagszahlung

Dem Bestatter steht das Recht zu, Ab-
schlagszahlungen fiirim Wesentlichen

vertragsgerecht erbrachte Teilleistun-
gen (z. B. Abholung des Verstorbenen,
Uberfiihrung des Verstorbenen, Einsar-
gung des Verstorbenen, hygienische

Versorgung des Verstorbenen usw.)

zu verlangen. Fir die Falligkeit und

Verzinsung von Forderungen aus Ab-
schlagsrechnungen gelten 3.4 und 3.5

der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen sinngemal.

Fdlligkeit

Soweit der Auftraggeber die Bestat-
tungsleistung des Bestatters durch

ausdriickliche Erklarung oder schliissi-
ges Handeln nicht abnimmt, wird die

Verglitung féllig mit der Vollendung

der Bestattungsleistung.

Verzinsung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, in-
nerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der

Schlussrechnung des Bestatters den

Zahlungsanspruch zu erfiillen. Nach

Ablauf dieser Frist gerat der Auftrag-
geber in Zahlungsverzug. Mit dem

Eintritt des Zahlungsverzuges ist der

Zahlungsanspruch mit 5 Prozentpunk-
ten Zinsen Uiber dem Basiszinssatz zu

verzinsen.

Rechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht zur

Aufrechnung nur, wenn seine Gegen-
anspriiche rechtskraftig festgestellt,
anerkannt oder durch den Bestatter

nicht bestritten wurden. Ein Zurtick-
behaltungsrecht kann der Auftragge-
ber nur ausiiben, wenn sein Gegenan-
spruch auf dem Bestattungsvertrag

beruht.



3.7 Sicherungsabtretung

Der Auftraggeber tritt hiermit seine
Anspriiche gegen die zur Tragung der
Bestattungskosten Verpflichteten aus
Geschéftsfiihrung ohne Auftrag in Ver-
bindung mit den Landesbestattungs-
gesetzen, § 1968 BGB, § 1615 Abs.
2 BGB, § 1360 a Abs. 5 BGB, § 1361

Abs. 4 BGB und §§ 823, 844 BGB zur
Absicherung der Werklohnforderung

aus dem Bestattervertrag an den Be-
statter ab, der die Abtretung hiermit
annimmt. Die Wirksamkeit der Siche-
rungsabtretung ist auflosend bedingt

durch die vollstandige Erfiillung der
Werklohnforderung des Bestatters
gegen den Auftraggeber aus dem

Bestattungsvertrag. Leistet der Auf-
traggeber Teilzahlungen, so tritt der
Bestatter in Hohe der Teilzahlungen

zur Vermeidung einer Ubersicherung

die Anspriiche aus den allgemeinen

Geschiéftsbedingungen gemaB 3.7

Satz 1 an den Auftraggeber wieder
ab, der die Ruckabtretung hiermit
annimmt. Der Bestatter ist berechtigt,
die Sicherungsabtretung gegentiber
den zur Tragung der Bestattungskos-
ten Verpflichteten nach 3.7 Satz 1

der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen offenzulegen, sobald der Auftrag-
geber gemaf 3.5 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen in Zahlungsver-
zug geraten ist.

Sozialamt

Der Auftraggeber tritt seine sekundar-
en Sozialhilfeanspriiche aus § 74 SGB
Xll gegen den Sozialhilfetrager in Hohe
der Eigenleistungen an den Bestatter
zur Absicherung seiner Werklohnforde-
rung aus dem Bestattungsvertrag ab,
der die Abtretung hiermit annimmt.
Die Wirksamkeit der Abtretung ist
aufschiebend bedingt durch die im We-
sentlichen vertragsgerechte vollstandi-
ge Erbringung der Eigenleistungen

des Bestatters. Im Ubrigen gilt 3.7 letz-
ter Satz der Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen sinngemaR. Der Auftragge-
ber ist verpflichtet, das Verfahren nach

§ 74 SGB XIlI durch Vorlage aller ihm

zur Verfligung stehenden Unterlagen

zu férdern und alle in diesem Zusam-
menhang notwendigen Erklarungen

und Antrage gegeniiber dem Sozial-
amt abzugeben.
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4. Beendigung des Vertrages

4.1 Kiindigung
Das Recht zur ordentlichen Kiindigung
des Bestattungsvertrages ist ausge-
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schlossen. Hiervon unberihrt bleibt
das Recht des Bestatters und des Auf-
traggebers, den Bestattungsvertrag
aus wichtigem Grund zu kiindigen.
Vergiitung

Wird der Bestattungsvertrag durch
eine Kindigung des Bestatters aus
wichtigem Grund, der von dem Auf-
traggeber zu vertreten ist, geklindigt,
so hat der Auftraggeber dem Bestatter
die vereinbarte Vergutung fir die be-
reits im Wesentlichen vertragsgerecht
erbrachten Teilleistungen zu zahlen.
Entgangener Gewinn

In Bezug auf die noch nicht erbrachten
Eigenleistungen steht dem Bestatter
gegen den Auftraggeber ein Anspruch
auf Zahlung eines pauschalisierten ent-
gangenen Gewinnes in Héhe von 20 %
der Auftragssumme der noch nicht er-
brachten Eigenleistungen netto zuziig-
lich Mehrwertsteuer zu. Der Auftragge-
ber kann den Nachweis fiihren, dass
ein entgangener Gewinn Uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich ge-
ringer ausgefallen ist.

Gewabhrleistung

Offensichtliche Mdngel
Méngelanspriiche des Auftraggebers
fur offensichtliche Mangel sind ausge-
schlossen, wenn er sie nicht binnen
einer Frist von 3 Monaten seit Vollen-
dung der Bestattungsleistung dem
Bestatter schriftlich anzeigt.
Gewadhrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr,
es sei denn, dass der Bestatter Mangel
arglistig verschwiegen hat. Die Gewahr-
leistungsfrist beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem die Mangelanspri-
che entstanden sind und der Auftrag-
geber von den die Mangelanspriiche
begriindenden Umstanden Kenntnis
erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassig-
keit hatte erlangen missen.

Haftung

Ist der Bestatter zum Schadensersatz
verpflichtet, tritt die Ersatzpflicht bei
leichter Fahrldssigkeit nur ein, wenn
Leben, Koérper, Gesundheit oder wesent-
liche Vertragspflichten verletzt wurden.
Die Haftungsbeschrankung nach 5.3
Satz 1 gilt auch fiir Schaden, die durch
Erfullungsgehilfen des Bestatters verur-
sacht und verschuldet wurden.

Schlussbestimmungen
Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen berlhrt die Wirksamkeit

6.2

6.3

der Ubrigen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine gultige zu
ersetzen, die dem angestrebten Ziel
moglichst nahe kommt.
Erfiillungsort

Der Erflllungsort fur die Leistungen
der Vertragsparteien ist der Geschafts-
sitz des Bestatters.

Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Diese Rechtswahl gilt
nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmun-
gen des Rechts des Staates, in dem der
Auftraggeber seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

Quellenangabe: Empfehlung des BDB
fiir Allgemeine Geschdiftsbedingungen
fiir Bestattungsvertrdge. Es ist nicht ge-
stattet, diese AGBs ganz oder teilweise
nachzudrucken bzw. auf fotomechani-
schem Weg zu vervielfdltigen.





